Managementinformatie over het gebruik van het Netwerk en de werking van het Afsprakenstelsel wordt door
middel van rapportages verzameld en verspreid. De rapportages worden o.a. gebruikt om de groei van het
netwerk te monitoren.



Doelstelling
De doelstellingen van het proces managementinformatie zijn:

1. Zorgvuldig opstellen van de managementrapportage;
2. Verzamelen en verstrekken van informatie over de groei van het netwerk en de Service Level afspraken.



Verantwoordelijkheden

De deelnemers zijn verantwoordelijk voor het aanleveren van managementinformatie conform de
hiervoor opgestelde termijnen in het Service level.

De Beheerorganisatie zorgt voor de verwerking van de gegevens tot een geaggregeerde

rapportage. Hierbij is het van belang dat de concurrentiegevoelige informatie zoveel mogelijk verborgen
blijft. Als proceseigenaar is de beheerorganisatie tevens verantwoordelijk voor dat het proces wordt
uitgevoerd conform de procesbeschrijving en dat de procesbeschrijving actueel blijft.


https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/BEHEERAS/Service+level
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Input Rapportagetool. De beheerorganisatie stelt een tool beschikbaar voor het valideren en
samenvoegen van de managementinformatie.

Activiteit

1. De deelnemers en de beheerorganisatie verzamelen de eigen managementinformatie van de
rapportageperiode (zoals gedefinieerd in het Service Level Managementrapportage) in xml-
formaat. Dit betreft:

a. Informatie omtrent het gebruik van het Netwerk
b. Informatie over de Service level afspraken.

2. De deelnemers en de beheerorganisatie leveren de eigen rapportage in xml-formaat aan bij de
beheerorganisatie, bij voorkeur zo snel mogelijk maar in ieder geval zoals afgesproken in het
Service Level Managementrapportage. De rapportage wordt getipload met behulp van de
daartoe ter beschikking gestelde rapportagetool. Bij het uploaden van de rapportage in xml-
formaat wordt een aantal gestandaardiseerde checks uitgevoerd door de rapportagetool.

3. De deelnemers leveren een additionele rapportage per e-mail aan bij de
beheerorganisatie zoals afgesproken in het Service Level Managementrapportage. De
rapportage wordt verstuurd naar Logius Ketenbeheer en bevat cijfers over:

a. Aantal ketenmachtigingen (van toepassing voor de rol Machtigingenregister (MR)
b. Aantal belastingdienstmiddelen (van toepassing voor de rol Middelenuitgever (MU)

Output = Gelploade managementinformatie in xml-formaat per deelnemer volgens onderstaand XML
schema.

® E-mail richting de beheerorganisatie met rapportage over ketenmachtigingen en

belastingdienstmiddelen

Wie?
® De deelnemers leveren de gevraagde gegevens voor de managementrapportage aan.
® De beheerorganisatie levert de gevraagde gegevens voor de managementrapportage aan.

Input Managementinformatie per deelnemer.


https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/BEHEERAS/Managementrapportage
https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/BEHEERAS/Service+level
https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/BEHEERAS/Managementrapportage
https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/BEHEERAS/Managementrapportage
https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/BEHEERAS/Rapportage+Ketenmachtigingen
https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/pages/viewpage.action?pageId=142219964
https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/BEHEERAS/Rapportage+Belastingdienstmiddelen
https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/pages/viewpage.action?pageId=142219967

Activiteit | 3. De beheerorganisatie levert op:

a. een geaggregeerde rapportage met daarin de geanonimiseerde en gebundelde gegevens van
de deelnemers.

® Ervindt een aantal aanvullende controles plaats nadat alle gegevens van deelnemers zijn
ontvangen:
© Controle op aantallen middelen: komt de opgegeven groei/krimp overeen met de aantallen
van voorgaande maand.
© Controle op aantallen aangesloten bedrijven: komt de opgegeven groei/krimp overeen met
de aantallen van voorgaande maand.
© Controle op aantallen transacties:
= Komen bij de transacties tussen HM en AD de aantallen opgegeven door de HM
overeen met de aantallen opgegeven door de AD.
= Komen bij de transacties tussen HM en MR de aantallen opgegeven door de HM
overeen met de aantallen opgegeven door het MR.
® Zonder geconstateerde fouten bij aangeleverde gegevens zal de beheerorganisatie trachten
de rapportage daags na de laatst opgeleverde gegevens geanonimiseerd en geaggregeerd
gereed te hebben, maar uiterlijk binnen de in het Service level gestelde termijn.
® |ndien fouten in aangeleverde gegevens geconstateerd zijn, zal de beheerorganisatie dit via
het incidentmanagementsysteem melden aan de betrokken deelnemer(s) en trachten binnen
de genoemde periode juiste gegevens van de betrokken deelnemer(s) te verkrijgen en te
verwerken.
® De beheerorganisatie zal via het incidentmanagementsysteem aan de deelnemers melden als
de managementrapportage niet binnen de afgesproken termijn opgeleverd kan worden met
vermelding van de oorzaak ervan.
® Indien het niet mogelijk is om geconstateerde fouten binnen 10 werkdagen in samenspraak
met de betreffende deelnemer(s) op te lossen, zal alsnog de geaggregeerde
managementrapportage gemaakt worden, met vermelding welke fouten in de rapportage
aanwezig zijn (foutmarges + betrokken deelnemer(s)).
® Indien nieuwe (betere) gegevens worden aangeleverd nadat de managementrapportage is
samengesteld, zal de beheerorganisatie deze opnieuw samenstellen (indien er impact is op
nieuwere managementrapportage zal de wijziging ook daar doorgevoerd worden). Na 3
maanden worden geen wijzigingen meer gedaan.

Indien de beheerorganisatie bijzonderheden heeft te melden, worden deze bijgevoegd.


https://afsprakenstelsel.etoegang.nl/display/BEHEERAS/Service+level

Output

Wie?

Geaggregeerde rapportage managementinformatie over de laatste 12 maanden met onderstaande
inhoud:

Overzicht aantallen dienstverleners (uit dienstencatalogus):
Maand - Totaal aantal dienstverleners - Aantal nieuwe dienstverleners - Aantal verdwenen
dienstverleners - Groei aantal aangesloten dienstverleners

Overzicht aantallen diensten (uit dienstencatalogus):
Maand - Totaal aantal diensten - Aantal nieuw aangesloten diensten - Aantal verdwenen diensten
- Groei aantal aangesloten diensten

Overzicht aantallen aangesloten bedrijven:
Maand - Totaal aantal aangesloten bedrijven - Aantal nieuw aangesloten bedrijven - Aantal
afgesloten bedrijven - Groei aantal aangesloten bedrijven

Overzicht aantallen middelen:
Maand - Totaal aantal middelen - Aantal nieuw uitgegeven middelen - Aantal ingetrokken
middelen - Groei uitgegeven middelen

Overzicht aantallen belastingdienstmiddelen:
Maand - Totaal aantal belastingdienstmiddelen- Aantal nieuw uitgegeven belastingdienstmiddelen-
Aantal ingetrokken belastingdienstmiddelen- Groei uitgegeven belastingdienstmiddelen

Overzicht aantallen ketenmachtigingen (MR1):
Maand - Totaal aantal ketenmachtigingen (MR1) - Aantal nieuwe ketenmachtigingen (MR1) -
Aantal ingetrokken ketenmachtigingen (MR1) - Groei uitgegeven ketenmachtigingen (MR1)

Overzicht aantallen ketenmachtigingen (MR2):
Maand - Totaal aantal ketenmachtigingen (MR2) - Aantal nieuw uitgegeven ketenmachtigingen
(MR2) - Aantal ingetrokken ketenmachtigingen (MR2) - Groei uitgegeven ketenmachtigingen (MR2)

Overzicht aantallen transacties (DV-HM) (gegevens van HM's):
Maand - Aantal AuthnRequest berichten - Aantal Response berichten- Aantal AuthnFailed
response berichten

Overzicht aantallen transacties (HM-AD) (gegevens van HM's):
Maand - Aantal AuthnRequest berichten - Aantal Response berichten- Aantal AuthnFailed
response berichten

Overzicht aantallen transacties (HM-AD) (gegevens van AD's):
Maand - Aantal AuthnRequest berichten - Aantal Response berichten- Aantal AuthnFailed
response berichten

Overzicht aantallen transacties (HM-MR) (gegevens van HM's):
Maand - Aantal XACMLAuthzDecisionQuery berichten - Aantal Response berichten - Aantal
XACMLDeny response berichten

Overzicht aantallen transacties (HM-MR) (gegevens van MR's):
Maand - Aantal XACMLAuthzDecisionQuery berichten - Aantal Response berichten - Aantal
XACMLDeny response berichten

De beheerorganisatie aggregeert de gegevens en levert de managementrapportage op.



Input Geaggregeerde rapportage managementinformatie.

Activiteit | 4. De beheerorganisatie verzendt de geaggregeerde rapportage naar het Tactisch Beraad en stelt
deze tevens ter beschikking op Confluence. De beheerorganisatie gebruikt de gegevens tevens
voor eventuele periodieke rapportages.

Output = Verspreiding van de geaggregeerde rapportage.

Wie? De beheerorganisatie stelt de rapportage ter beschikking.


https://wiki.eherkenning.nl

XML schema

<?xm version="1.0"?>
<xs: schena
xm ns="urn: nl : eher kenni ng: rapport:1.5"
xm ns: xs="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: ds="http://ww. w3. or g/ 2000/ 09/ xm dsi g#"
t ar get Namespace="ur n: nl : eher kenni ng: rapport: 1.5" el enent For nDef aul t ="qual i fi ed" attri buteFor nDef aul t ="
unqual i fied">
<xs:inport namespace="http://ww. w3. or g/ 2000/ 09/ xm dsi g#" schenaLocat i on="xmnl dsi g- cor e-schena. xsd"/ >
<xs: si npl eType nane="Beri cht Cat egori eType">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enunerati on val ue="Aut hnRequest"/ >
<xs:enunerati on val ue="Response"/>
<xs:enunerati on val ue="Aut hnfail ed response"/>
<xs:enuneration val ue=" XACMLAut hzDeci si onQuery"/ >
<xs:enuneration val ue="XACM.Deny response"/>
<xs:enunerati on val ue="XACM.Pernit response"/>
</xs:restriction>
</ xs: si npl eType>
<xs: si npl eType nane="N veauType" >
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enuneration val ue="urn: oasi s: nanes: tc: SAM.: 2. 0: ac: cl asses: unspeci fi ed"/>

<xs:enunerati on val ue="urn: oasi s: nanes: tc: SAM.: 2. 0: ac: cl asses: Passwor dPr ot ect edTr ansport"/>
<xs:enuneration val ue="urn: oasi s: nanes: tc: SAML.: 2. 0: ac: cl asses: Mobi | eTwoFact or Unr egi stered"/ >
<xs:enunerati on val ue="urn: oasi s: nanes: tc: SAM.: 2. 0: ac: cl asses: Mobi | eTwoFact or Contract"/ >
<xs:enunerati on val ue="urn: oasi s: nanes: tc: SAM.: 2. 0: ac: cl asses: Smart cardPKI "/ >

</xs:restriction>
</ xs: si npl eType>
<xs: conpl exType nane="Aantal | enType" >
<Xs: sequence>
<xs: el ement nanme="N euwDezePeriode" type="xs:integer" m nCccurs="1" maxCQccurs="1"/>
<xs: el enent name="Af gesl ot enDezePeri ode" type="xs:integer" m nQccurs="1" maxQccurs="1"/>
<xs: el enent nane="Tot aal DezePeri ode" type="xs:integer" m nCccurs="1" maxCccurs="1"/>
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>
<xs: conpl exType nane="Aantal | enPer Ni veauType" >
<xs: sequence>
<xs: el enent name="Ni veau" m nCccurs="1" maxCccurs="unbounded">
<xs: conpl exType>
<xs: conpl exCont ent >
<xs: extensi on base="Aantal | enType">
<xs:attribute nane="niveau" type="Ni veauType"/>
</ xs: ext ensi on>
</ xs: conpl exCont ent >
</ xs: conpl exType>
</ xs: el enent >
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>
<xs: conpl exType nane="Aant al Beri cht enPer Koppel vl akType" >
<Xs: sequence>
<xs: el enent name="Aantal Beri chten" m nQccurs="0" maxQccurs="unbounded" >
<xs: conpl exType>
<xs: si npl eCont ent >
<xs: extensi on base="xs:integer">
<xs:attribute nane="berichtCategorie" type="BerichtCategorieType"/>
</ xs: ext ensi on>
</ xs: si npl eCont ent >
</ xs: conpl exType>
</ xs: el enent >
</ xs: sequence>



<xs:attribute nane="entityl D' type="xs:string"/>
</ xs: conpl exType>
<xs: el enent nanme="Rapport">
<xs: conpl exType>
<Xs:sequence>
<xs: el enent ref="ds: Signature" m nCccurs="1" naxCccurs="1"/>
<xs: el ement name="Cpnerki ng" type="xs:string" m nCccurs="0"/>
<xs: el enent name="HWRol " m nCccurs="0" maxCccurs="unbounded">
<xs: conpl exType>
<Xs:sequence>
<xs: el enent nane="Aantal Di enstverl eners" type="AantallenType" m nCccurs="1"
maxCccurs="1"/>
<xs: el enent name="Aant al Beri chtenDi enstverl ener" type="
Aant al Beri cht enPer Koppel vl akType" m nCccurs="0" nmaxCccur s="unbounded"/ >
<xs: el ement nanme="Aant al Beri cht enAut henticatieD enst" type="
Aant al Beri cht enPer Koppel vl akType" m nCccurs="0" maxCccur s="unbounded"/ >
<xs: el ement nanme="Aant al Beri cht enMachti gi ngregi ster” type="
Aant al Beri cht enPer Koppel vl akType" m nCccurs="0" naxCccur s="unbounded"/ >
</ xs: sequence>
<xs:attribute nane="entityl D' type="xs:anyURl "/>
</ xs: conpl exType>
</ xs: el enent >
<xs: el enent name="ADRol " m nCccurs="0" maxCccurs="unbounded">
<xs: conpl exType>
<XS:sequence>
<xs: el enent name="Aant al Beri cht enHer kenni ngsnekel aar" type="
Aant al Beri cht enPer Koppel vl akType" m nCccurs="0" nmaxCccur s="unbounded"/ >
</ xs: sequence>
<xs:attribute nane="entityl D' type="xs:anyUR"/>
</ xs: conpl exType>
</ xs: el enent >
<xs: el enent name="MJRol " m nCccurs="0" maxCccurs="1">
<xs: conpl exType>
<Xs:sequence>
<xs: el enent nane="Aant al M ddel en" type="Aantal | enPer Ni veauType" m nCccurs="1"
maxCccurs="1"/>
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>
</ xs: el enent >
<xs: el enent name="MRRol " m nCccurs="0" maxCccurs="unbounded">
<xs: conpl exType>
<Xs:sequence>
<xs: el enent nane="Aantal Bedrijven" type="AantallenType" m nCccurs="1"
maxCccurs="1"/>
<xs: el enent name="Aant al Beri cht enHer kenni ngsnekel aar" type="
Aant al Beri cht enPer Koppel vl akType" m nCccurs="0" nmaxCccur s="unbounded"/ >
</ xs: sequence>
<xs:attribute nane="entityl D' type="xs:anyURl"/>
</ xs: conpl exType>
</ xs: el enent >
</ xs: sequence>
<xs:attribute nane="oin" type="xs:anyURl"/>
<xs:attribute nane="title" type="xs:string"/>
<xs:attribute nane="datunmOpgel everd" type="xs:dateTi ne"/>
<xs:attribute name="rapportPeriodeVan" type="xs:dateTime"/>
<xs:attribute nane="rapportPeriodeTot" type="xs:dateTine"/>
</ xs: conpl exType>
</ xs: el enent >
</ xs: schema>
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