
Betrouwbaarheidsniveaus
Het vaststellen van het voor een bepaalde dienst vereiste  wordt bepaald door de Betrouwbaarheidsniveau
dienstaanbieder.

Indien de dienstaanbieder voor (een van) zijn diensten het BSN specificeert (=urn:etoegang:1.12:
 ), dan geldt de regel dat deze dienst minimaal het betrouwbaarheidsniveau EntityConcernedID:BSN

substantieel moet uitvragen.

Dit om te voorkomen dat een grote onderneming minder drempels heeft om in te loggen in vergelijking met een 
zelfstandige onderneming.

Dit geldt zowel voor een publiek- als een privaatrechtelijke dienstaanbieder. De overheidsdienstaanbieder moet 
ter naleving van de Awb invulling geven aan de norm van een betrouwbare en vertrouwelijke communicatie.

De zal dus steeds bij het aanbieden van een dienst een risicoanalyse moeten uitvoeren en na dienstaanbieder 
moeten gaan welke maatregelen moeten worden genomen om de elektronische communicatie voldoende 
betrouwbaar en vertrouwelijk te laten plaatsvinden. Onderdeel hiervan is een keuze voor het vereiste 
betrouwbaarheidsniveau voor een bepaalde dienst waarvoor Herkenningsdiensten worden gebruikt. Naast het 
vaststellen van het door de gekozen betrouwbaarheidsniveau zal de overheidsdienstaanbieder dienstaanbieder 
nog andere maatregelen moeten nemen om een dienst conform de vereisten van de Awb betrouwbaar 
elektronisch aan te bieden. De extra te treffen maatregelen zijn afhankelijk van het betrouwbaarheidsniveau.

Waar Elektronische Toegangsdiensten wordt toegepast voor e-diensten buiten de overheid (B2B en B2C) 
gelden de specifieke Awb eisen uiteraard niet. In geval van B2B en B2C diensten geldt dat middelenuitgevers, 
machtigingenregisters en ook de betreffende een "dienst van de informatiemaatschappij" en/of dienstverleners 
een zogenaamde 'dienst op afstand' (als gedefinieerd in het Burgerlijk Wetboek) aanbieden. Deze partijen zijn 
zelf verantwoordelijk om aan de daarbij behorende informatieplichten en plichten ten aanzien van de 
totstandkoming van een rechtsgeldige overeenkomst, zoals opgenomen in het Burgerlijk Wetboek, te voldoen.
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